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RESUMO

O trabalho abordara a aplicacdo de um determinado método de avaliacdo da eficacia
do processo de projeto e desenvolvimento de produto, focado na inddstria de
eletrodomésticos de linha branca (fog0es, refrigeradores e lavadoras). O método de
avaliacdo aplicado serd aquele que foi desenvolvido em 2006 pelo professor
Adherbal Caminada Netto em sua tese de doutorado. O método consiste na
submissé@o de questionarios a um grupo de projetistas de nivel superior de empresas
fabricantes dos produtos em questdo. Os dados obtidos através dos questionarios
serdo compilados e os resultados permitirdo identificar quais séo os fatores mais
relevantes no processo de projeto e desenvolvimento de eletrodomésticos. Entéo,
pretende-se fazer uma analise dos resultados e, finalmente, chegar a uma concluséo
sobre a qualidade do processo de desenvolvimento dos eletrodomésticos nas
empresas, do ponto de vista do projetista. Por fim, serdo definidas a¢Ges gerenciais
de garantia e avaliacdo da eficécia.



ABSTRACT

This paper approaches the use of determined method of evaluating the effectiveness
of product development project process, focusing on white line home appliances
industry (refrigerators, ranges and washer machines). The method applied is the same
that was developed in 2006 by Adherbal Caminada Netto in his doctorate thesis. It
consists in submitting a survey to a group of graduated project engineers who work
in the home appliances industry. The survey results will allow the identification of
the most relevant aspects of the home appliances development project process. After
doing some analysis of the results, it will be possible to take conclusions on the
quality of the home appliances development project process on each company, from
the project engineer’s point of view. Finally, some managerial actions will be

defined, in order to evaluate and guarantee the effectiveness of the process.
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1 INTRODUCAO
1.1 Objetivos

O proposito principal do presente trabalho é reproduzir a abordagem desenvolvida
em Caminada Netto (2006) para avaliar organizacGes quanto a eficacia do processo

de projeto e desenvolvimento de produto.

Portanto, séo objetivos deste trabalho de formatura:

a. Avaliar a relevancia de fatores importantes identificados para garantia da
melhoria continuada da eficacia do processo de projeto e desenvolvimento de
produto.

b. Definir a¢bes gerenciais de garantia e avaliacdo da eficacia utilizando os
fatores relevantes identificados.

Com a finalidade de obter resultados mais precisos, pretende-se focar em um setor
industrial especifico — o setor de eletrodomésticos de linha branca’ (ELB) -
diferentemente daquele avaliado em Caminada Netto (2006), que foi o

automobilistico.

1.2 Motivacao

O setor de linha branca passou por grandes transformacdes na década de 90, que o
tornaram mais importante do ponto de vista econdmico e trouxeram ao Brasil varias
empresas multinacionais, que aqui buscavam um dos maiores mercados de
eletrodomésticos em volume do mundo, e seu fortalecimento do ponto de vista
global, uma vez que hd um movimento de consolidacdo deste setor no &mbito

mundial.

! Linha Branca inclui: refrigerador, lavadora de roupa, fogdo, lavadora de louca, freezer, ar-
condicionado, secadora de roupa e microondas



Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e, para enfrentar essas mudancas, as
empresas de eletrodomésticos de linha branca que ambicionam serem ou
permanecerem lideres no mercado devem se empenhar em desenvolver novos
conceitos, materiais e processos, se preocupando também com o design e com a

qualidade.

Para tanto, é essencial que se compreenda o funcionamento do processo de projeto,
fazendo perguntas do tipo: Como funciona o processo de resolucdo de problemas?
Que habilidades sdo necessarias para desempenha-lo? Como diferentes agentes e
projetistas desempenham o ato de projetar? Qual é o papel do ambiente institucional
e normativo nas préaticas de projeto? As respostas para perguntas como essas podem
indicar caminhos que levem a melhoria continuada do processo de projeto e

desenvolvimento de produtos, que € o principal objetivo do presente trabalho.

1.3 Estrutura do trabalho

Para se atingir os objetivos tracados, o trabalho sera estruturado em trés etapas:

a. Pesquisa quantitativa, estruturada para avaliar a importancia relativa dos
fatores relevantes. A pesquisa serd realizada em duas ou trés grandes
empresas fabricantes de ELB no Brasil, pretendendo-se assim cobrir mais da
metade do segmento. O questionario de pesquisa serd aquele que foi
desenvolvido em Caminada Netto (2006) e se encontra em anexo. Espera-se

gue sejam preenchidos em torno de 15 questionarios por empresa.

b. Compilacdo e analise dos dados provenientes da pesquisa quantitativa,
individualmente para cada grupo de projetistas de empresas diferentes,
respeitando as diferencas culturais de cada empresa. Nos resultados serdo
apresentadas as maiores e menores notas atribuidas a cada afirmagdo, bem

como as respectivas médias e desvios padrdes.



c. Definicdo das agdes gerenciais de garantia e avaliacdo da eficacia, levando
em conta os dados obtidos na pesquisa e as caracteristicas individuais de cada

empresa avaliada.

E importante ressaltar que ndo sera feita uma pesquisa qualitativa preliminar para
identificar os fatores relevantes do setor de ELB. Serdo utilizados os mesmos fatores

identificados no setor automobilistico em Caminada Netto (2006).

Utilizando a experiéncia que teve em uma fabricante de ELB, a autora do presente
trabalho concluiu que o setor de ELB é muito semelhante ao setor automobilistico,
no que se refere ao produto. Ambos pertencem a categoria de bens de consumo
duréaveis e contribuem de maneira significativa para o custo de vida doméstico.
Assim sendo, o consumidor € racional no momento de compra desses produtos, ja
que sdo produtos de alto valor agregado e que irdo impactar drasticamente no
orcamento doméstico. A racionalidade implica a exigéncia de alta qualidade e longa

vida (til, j& que sua troca estd a um horizonte distante.

Os dois setores apresentam comportamentos muito semelhantes, como pode ser visto
no grafico da figura 1, sendo suas vendas impulsionadas por fatores econémicos

como renda e crédito.

Producéo Fisica Industrial (Namero-indice)
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Figura 1.1 - Producao Fisica Industrial de Automdveis e Eletrodomésticos



1.4 O setor de eletrodomésticos no Brasil

Até o inicio da década de 90, a industria brasileira de eletrodomeésticos era totalmente
nacional. Ainda na primeira metade da década, iniciou-se uma onda de aquisi¢oes
das empresas que compunham o setor por grandes multinacionais. Em 1993, a sueca
Eletrolux fechou um acordo de transferéncia de tecnologia com a Refripar, entdo
proprietaria da marca Prosdocimo. Dois anos depois, houve a compra definitiva. Em
1994, a alemd Bosch Siemens adquiriu a Continental e, em 1997, a americana
Whirpool assumiu o controle acionario da Multibras (Brastemp e Consul), Brascabo
e Embraco, esta ultima fornecedora do mais importante componente dos
refrigeradores, o compressor. Até mesmo a Dako, tradicional fabricante de fogdes,

foi encampada pela americana General Eletric, em 1996.

Desde entdo, a inddstria brasileira vem passando por um continuo processo de
modernizacdo impulsionado pelo aumento da concorréncia interna e externa.
Produtos cada vez mais variados e diferenciados em custo, qualidade, estilo,
desempenho, entre outras caracteristicas, sdo oferecidos ao consumidor brasileiro,
que por sua vez estd mais exigente e susceptivel as mudancas de habitos e do

cotidiano.

1.5 Projeto e desenvolvimento de produto

Em sua defini¢do mais simples, um produto € o resultado de qualquer processo. Pode
ser um bem ou um servi¢o. Embora os produtos possam ser de diferentes tipos e cada
um deles necessite atencdo especial nas normas de gestdo e garantia de qualidade,
dentro do escopo do presente trabalho, limitar-se-& a defini¢do do produto como um

bem, ja que se trata de um eletrodoméstico, que € uma coisa fisica.

Existem diversas definicdes para o termo projeto. Na definicdo do PMBOK 2000,
“um projeto é um empreendimento temporario com o objetivo de criar um produto
ou servico Unico”. Ou ainda, segundo Juran (1992), ““projeto de produtos é o
processo de definicdo das caracteristicas dos mesmos, exigidas para a satisfacao
das necessidades dos clientes”. Em 2000 a ABNT emitiu a NBR 1SSO/1006:2000



que propbe uma definicdo mais completa para 0 projeto: ‘““processo Unico,
consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para
inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos

especificos, incluindo limitacGes de tempo, custo e recursos”.

Traduzindo o que foi dito nas varias definices encontradas, um projeto € um
conjunto de atividades temporéario, que faz uso de conhecimentos e métodos formais
e cientificamente validos, para atingir um objetivo conforme requisitos especificados
(de acordo com as necessidades do cliente), de forma estruturada e qualificada,

dentro de certas limitagdes.

Projetar é uma atividade interdisciplinar e exige multiplas habilidades, como por
exemplo: capacidade de analisar e sintetizar informac@es, presente no momento em
que se deve obter, ordenar, classificar e hierarquizar dados que inicialmente parecem
desconexos; criatividade na hora de propor solugdes; conhecimento fundamentado
em experiéncias anteriores dos projetistas, que sustentam o desenvolvimento de
solugdes; capacidade de apresentar e comunicar as solucdes desenvolvidas. Assim
sendo, uma equipe de projetos multidisciplinar € um fator importante para 0 sucesso

do projeto.

O processo de projeto e desenvolvimento de produto é dividido em etapas. N&do é
suficiente ter um processo coeso e bem desenhado, € preciso ter disciplina para que
efetivamente se realizem todas as etapas. Além disso, é papel do lider do projeto
fazer com que ele acontega. Dessa forma, ter um lider que saiba negociar, gerenciar
pessoas, planejar, avaliar riscos e tomar decisdes € essencial, assim como ter um
planejamento detalhado que o auxilie a identificar os caminhos criticos, tomar

decisOes e agir com antecedéncia.



1.6 Gestdo da qualidade

Qualidade hoje ndo € apenas uma estratégia de diferenciacdo de uma organizacdo no
mercado, mas sim um pré-requisito para sua existéncia. O projeto e desenvolvimento

de produtos com qualidade é uma tarefa complexa e dificil de ser conseguida.

Para garantir o comprometimento de toda a organizacdo no objetivo de conquistar
exceléncia nos processos e produtos, faz-se necessario o desenvolvimento e a
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade. E mais importante do que
desenvolver e implantar um sistema de qualidade é avalia-lo e garantir que este seja

continuadamente aprimorado.

Um sistema de gestdo da qualidade € um conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo, onde a satisfacdo do cliente, menores custos e
eficacia dos recursos humanos sdo todos interdependentes e fundamentais para o

sucesso da mesma.

No contexto desse trabalho, é importante salientar o papel relevante da auditoria, que
funciona como ferramenta de aperfeicoamento do sistema de qualidade.
Fundamentadas nas normas da série 1ISO 9000, as auditorias tém a funcéo de avaliar
0 grau de implementacdo dos procedimentos do sistema de gestdo da qualidade,

orientando os responsaveis a corrigir eventuais falhas.

A série 1SO 9000 é um conjunto de normas, que formam um modelo de gestdo da
qualidade, para organizacGes que desejem certificar seus sistemas de gestdo através
de organismos de certificacdo. Foi elaborada através de um consenso internacional
sobre as praticas que as empresas devem adotar para atender plenamente 0s
requisitos de qualidade do cliente. No Brasil, o 6rgao regulamentador da 1SO chama-
se ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). A ABNT NBR ISO 9001 e
uma forma Gtil para que uma organizacgdo seja capaz de demonstrar que ela gerencia

seu negocio e, desta forma, alcanca uma qualidade consistente.



2 PESQUISA PRELIMINAR QUALITATIVA

Apesar de nao ter sido realizada uma pesquisa preliminar qualitativa especifica para
o0 setor de eletrodomésticos de linha branca, o que ja foi justificado na se¢do 1.3 do
presente trabalho, aqui se pretende explicar brevemente a metodologia empregada

nessa fase.

Para a estruturacdo da pesquisa preliminar qualitativa foi adotada uma metodologia
baseada no método do incidente critico (CIT), desenvolvido no American Institutes
for Research (2004).

O método do incidente critico baseia-se no fato de que no comportamento humano,
existem certas caracteristicas extremas, capazes de levar a resultados positivos ou
negativos. O pesquisador pede que pessoas familiares a situacdo identifiguem
exemplos recentes de comportamentos que tiveram efeitos importantes no resultado
final, tenham sido efeitos eficazes ou ineficazes, isto é, incidentes criticos. A
obtencdo dos incidentes criticos pode ser feita de duas formas: entrevistas em grupo

ou individuais.

Depois de identificados, os incidentes criticos sdo agrupados por semelhanca em
itens de satisfacdo que exprimam a idéia basica contida nos aspectos do produto.

Entdo os itens de satisfacdo sdo reunidos e formam uma dimensao da Qualidade.

No presente trabalho, serdo utilizados os mesmos incidentes criticos identificados
para a industria automobilistica em Caminada Netto (2006). Os incidentes criticos
foram identificados da seguinte forma:

1°. Utilizacdo do questionario do apéndice A, solicitando aos projetistas a
identificacdo de exemplos especificos de aspectos importantes e ndo importantes

para a eficacia do(s) processo(s) de projeto e desenvolvimento de produto.

2°. Classificacdo dos itens de satisfacdo segundo dimensGes da Qualidade

consagradas:



— Tangibilidade: aparéncia das instalagdes, equipamentos, pessoal e materiais
de comunicacgéo

— Confiabilidade: capacidade de prestar o servico prometido de forma
confiavel e precisa

— Resposta: disposicdo para ajudar o cliente e prestar prontamente o servico

— Garantia: conhecimento e cortesia dos empregados e sua capacidade de
inspirar seguranca e confianga

Empatia: atencdo cuidadosa e individualizada que a organizacdo proporciona aos

clientes

3 PESQUISA QUANTITATIVA
3.1 Preparacéo da pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa empregada no presente trabalho foi aquela desenvolvida em

Caminada Netto (2006). Sua preparac¢ao seguiu 0s seguintes passos:

— Planejar a pesquisa:
» Quem deseja a informagéo?
= O que se esta tentando conseguir?
=  Quem tem a informacdo que se procura?

= Como a pesquisa pode contribuir para o propdsito?

— Relacionar incidentes criticos a eficacia do processo de projeto do produto
através da traducdo dos itens de satisfacdo listados anteriormente para 0s
seguintes fatores de eficacia:
= Preparacdo para o projeto;
= Clima organizacional;
= Informacéo e conhecimento;
= Corpo técnico;
= Execucdo do projeto;

= Sucesso do produto;



— Estruturar o questionario considerando os seguintes aspectos:
= Estrutura logica: apresentar as perguntas em uma seqiéncia natural para o
respondente;
= Concisdo: menor numero de perguntas possivel,
= Simplicidade: linguagem coloquial e clara;
= Justificativa: justificar brevemente o que se pede;
= Orienta¢do: esclarecer o que se pede;
Optou-se por perguntas do tipo fechadas de maltipla escolha nos seis blocos de
opinido sobre a eficacia no processo de projeto de produto; tipo aberta em “a
palavra é sua”; e tipo aberta numerica e tipo fechada dicotdmica e de multipla

escolha para os “dados pessoais”.

— Elaboracdo da perguntas: as afirmagdes foram baseadas nos incidentes criticos
identificados pelos respondentes da pesquisa preliminar qualitativa.

— Ensaio do questionario com um grupo de projetistas do Centro Tecnoldgico da
Marinha — CTEMSP.

O questionario da pesquisa gquantitativa final se encontra no apéndice B.

4 REALIZAQAO DA PESQUISA QUANTITATIVA
4.1 Submissdo do questionario

O questionario da pesquisa quantitativa foi submetido as equipes de engenheiros
projetistas de duas grandes empresas fabricantes de eletrodomésticos de linha branca
do Brasil. Somando-se as participacdes de mercado das duas empresas em questao,

deve-se alcancar cerca de 50% do mercado.

A meta inicial do presente trabalho era obter cerca de quinze questionarios por
empresa. Na Empresa A, 0s questionarios foram submetidos a aproximadamente

trinta engenheiros projetistas e apenas onze responderam. J4 na Empresa B, foram



obtidos apenas quatro questionarios. E importante ressaltar que, apesar da pequena
amostra obtida na Empresa B, tal nimero representa 100% da populacédo, ou seja, a
equipe de engenheiros projetistas de nivel superior da Empresa B no Brasil é
composta por apenas quatro membros, sendo que todos responderam o questionario.

4.2 Caracteristicas da EMPRESA Al

A EMPRESA A ¢ subsidiaria da maior fabricante de eletrodomésticos de linha
branca do mundo e esta estabelecida no Brasil ha mais de 50 anos. Com suas trés
unidades fabris, é a Gnica empresa que fabrica todos os produtos de linha branca no

Brasil. A empresa possui centro de tecnologia instalado no Brasil.

Abaixo segue um resumo do perfil da companhia no Brasil, com dados de 2007:
— Faturamento superior a R$ 6 bilhdes

— Cerca de 7 milhdes de unidades vendidas

— Mais de 22.000 funcionarios

— Lancamento, em média, de dois produtos novos por semana

4.3 Caracteristicas da EMPRESA B!

A EMPRESA B lidera o mercado de eletrodomésticos na América Latina além de ser
a maior exportadora do setor para os Estados Unidos. Possui 18 unidades fabris em
toda a América Latina e no Canada, que produzem 11 milhdes de unidades de

produtos por ano.

Com cerca de 21 mil colaboradores diretos, a fabricante faturou US$ 3,2 bilhes em
2006 e, s6 para os Estados Unidos, exportou o equivalente a US$ 800 milhdes, o que

garante que seus fogdes estejam presentes em 1 em cada 4 lares americanos.

! Os dados relativos as organizacdes foram obtidos nos websites das préprias organizagdes na Internet.
Deixa-se de referenciar as fontes a fim de ndo identificar as organizaces.
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A matriz e o centro de desenvolvimento de projetos estdo localizados no México. No
entanto, no Brasil existe um grupo de engenheiros que acompanham e apdiam

projetos globais e pequenos projetos locais.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Consideracoes preliminares

Os questionarios foram submetidos aos engenheiros projetistas de nivel superior de
duas empresas fabricantes de eletrodomésticos de linha branca que operam no Brasil.

E importante observar que no processo de analise dos dados da industria de ELB, a
autora do presente trabalho optou por ndo ler as analises feitas para a industria
automotiva em Caminada Netto (2006). A intencdo foi de evitar influenciar as
analises mantendo assim sua autenticidade. Na secdo 5.5 estdo comparadas as

analises dos resultados das duas industrias.

Os dados que foram utilizados para a elaboracdo dos graficos nos itens que seguem

encontram-se compilados nas tabelas do apéndice C.

5.2 Resultados da EMPRESA A

Os resultados apresentados nos itens a seguir estdo resumidos na Tabela APC.8, onde
se pode perceber que nenhum bloco obteve média global inferior a 4,61, 0 que sugere
aderéncia ao resultado da pesquisa qualitativa preliminar (ndo realizada no presente
trabalho), confirmando a hipdtese de grande semelhanca entre as industrias
automotiva e de ELB, adotada no presente trabalho.
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521

Preparacéo para o projeto

Os Gréficos 5.1 e 5.2 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Preparacao para

0 projeto”. A média global desse bloco € igual a 5,21 e foi a maior dentre os seis

blocos. As médias

6,00
5,60
5,20
4,80
4,40
4,00
3,60

Nota média

1 2

3 45 6 7 8 9 10
Afirmacgao n°

a s wbd

Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o
cronograma

Cumprir 0 cronograma para cada etapa de projeto
Cumprir 0 cronograma como um todo

Ter verba propria para o projeto e desenvolvimento
Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer os
custos

Ficar dentro do orgcamento estipulado para o projeto
Dispor de recursos de informatica de Ultima geragao

Ter meios para a validagdo de conceitos (laboratorios;
protétipos; etc.)

Contar com a disponibilidade de manufatura

Definir objetivos quantitativos

Grafico 5.1 - Empresa A: médias para as afirmacoes do bloco “Preparacéo para o projeto”

Nota

PREPARACAO PARA O PROJETO

4

AR

Afirmacgao n°

6 7 8 9 10

Gréfico 5.2 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco
“Preparacdo para o projeto”

As afirmacbes 1 e 3 tiveram as maiores notas, mostrando uma grande preocupacao

com 0 cronograma como um todo porém menor com o cronograma individual de

cada area, refletido pela nota inferior dada a afirmagdo 2. Tais diferencas nos

resultados do todo e do individual provavelmente refletem um uso exagerado das

compensacOes de cronograma, nas quais o atraso de uma parte € compensado pelo

adiantamento de outra. Apesar de ser uma ferramenta que provem flexibilidade ao

cronograma, confiar cegamente no seu funcionamento pode acabar gerando atrasos

fregiientes nas entregas dos projetos.
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Outro ponto a ser observado é de que a afirmacdo 7, relativa a disponibilidade de
recursos de informatica de Ultima geracdo, obteve uma nota muito baixa em relacédo
as demais afirmacGes, o que indica ser consensual a idéia de que é a melhoria que
dirige a tecnologia, € ndo o contréario. Isto é, primeiro devem-se melhorar 0s
métodos, e somente entdo colocar tecnologia onde ela é necessaria (SLACK, 1993).
A baixa importancia atribuida a esse fator pelos projetistas pode também indicar um
receio das consequéncias trazidas por mudancas tecnologicas. Por exemplo, algumas
mudancas tecnoldgicas exigem que parte dos recursos humanos sejam mais
habilidosos em suas tarefas, mais responsaveis pelos proprios desempenhos e

envolvidos nos seus proprios melhoramentos.

A afirmacéo 5, relacionada a consulta das demais areas envolvidas para estabelecer
0s custos, embora tenha obtido uma nota alta, teve um desvio grande comparado com
as demais afirmacbes do bloco. Do que se pode tirar de informacGes dos
guestionarios, aparentemente tal anormalidade se deve a menor experiéncia de um

respondente do questionario em relacao aos demais.

5.2.2  Clima organizacional

Os Gréficos 5.3 e 5.4 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Clima
organizacional”. A média global para este bloco é igual a 4,61 e foi a menor dentre

os seis blocos.

Ter uma equipe coesa
Manter contato com membros de projetos diferentes
Ouvir funcionarios de todos os niveis

5,20

4,80

Ter uma rede de projeto informatizada
Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto
Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos

4,40

Nota média

4,00

O Nk WDE

projeto

3,60

10. Haver confianga mutua entre empresa e funcionario

Afirmacgéo n°

Gréfico 5.3 - Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Clima Organizacional”

13

Ter acesso aos meios de comunicagéo externa necessarios

Ter condi¢des de trabalho que garantam a concentragéo no

1 2 3 456 7 8 9 10 9. Impedir os blogueios a liberdade individual de percepcéo



CLIMA ORGANIZACIONAL

Nota

Afirmacgao n°

Gréfico 5.4 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco “Clima
organizacional”

No que diz respeito a contribuicdo do clima organizacional para a melhoria
continuada do projeto e desenvolvimento de eletrodomésticos, a coesdo da equipe é o
fator que tem mais importancia, segundo as respostas dadas pelos projetistas na

afirmacéo 1.

O fato de a equipe ser formada por pessoas diferentes e que possuem diferentes
vivéncias torna o relacionamento melhor, pois enquanto um membro se destaca em
uma determinada area, outro se destaca em outra, e assim por diante. Além disso,
pela integracdo entre os membros, o potencial e as habilidades individuais tornam-se
mais evidentes. A atividade individual, o “cada um por si”, é abolido frente as
necessidades do trabalho em equipe que os tempos modernos exigem. Para mais,
desenvolvem-se 0 comprometimento com as decisdes e a estratégia de acdo, a
concentracdo na realizacdo de resultados, a confianga mitua e o chamamento as

responsabilidades quando algo ndo sai de acordo com os planos.

Condicgoes de trabalho a garantir concentracdo no projeto também foram levantadas
como sendo muito importantes, assim como existéncia de confianca mutua entre
empresa e funcionario, como mostram as notas elevadas atribuidas as afirmaces 8 e
10, respectivamente. Um bom ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento,
a criatividade, a inteligéncia e ao talento dos integrantes do grupo. A confianca

mutua desenvolve o compromisso e a identidade de uma equipe.
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As afirmacdes 4 e 5 destacam-se pelas pequenas importancias relativas a que Ihes

foram atribuidas. Acesso aos meios de comunicacdo externos € importante, porém,

dentro do bloco de clima organizacional, uma eficaz comunicagdo interna da equipe

é mais relevante para os projetistas. A pequena importancia de se ter uma rede de

projeto informatizada refor¢ca um ponto que ja foi discutido anteriormente, de que a

melhoria dirige a tecnologia e ndo o contrario.

5.2.3

Informacéo e conhecimento

Os Gréficos 5.5 e 5.6 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Informacéo e

conhecimento”. A média global para esse bloco é igual a 4,98.

5,60
5,20
4,80

Nota média

4,40
4,00
3,60

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Afirmacao n°

a ks wnN

Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos
concorrentes

Fazer analise critica dos requisitos do cliente / mercado

Ter a visdo de todo o ciclo de vida do projeto

Identificar os riscos potenciais do projeto

Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo
cliente

Considerar as expectativas nédo especificadas do cliente
Implementar as sugestfes anteriores dos clientes no projeto
atual

Estudar o processo de desenvolvimento como um todo
Verificar como sera feito o marketing do produto

. Ter acesso ao estado-da-arte da tecnologia necessaria para o

projeto

Gréfico 5.5 - Empresa A: médias para as afirmagdes do bloco “Informacao e conhecimento”

Nota

INFORMAGAO E CONHECIMENTO

I f

Afirmacgao n°

6 7 8 9 10

Gréfico 5.6 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco
“Informacéo e conhecimento”
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A pequena importancia atribuida a afirmacdo 10, que se refere a ter 0 acesso ao
estado-da-arte da tecnologia, reflete mais uma vez o que ja foi mencionado
anteriormente, que a idéia predominante é de que a melhoria dirige a tecnologia e
ndo o contrario. Destaca-se também que a mesma afirmacgdo obteve o maior desvio

padrédo dentro do seu bloco.

A afirmacdo 1, que diz respeito a avaliagcdo da viabilidade do produto no mercado
face aos concorrentes, foi a que teve maior importancia no bloco de informacéo e
conhecimento, indicando uma forte preocupacdo com a entrada do produto no

mercado e sua capacidade de concorrer com o0s produtos ja existentes.

Vale destacar as baixas importancias relativas atribuidas as afirmacdes 6 e 7, que
dizem respeito ao cliente final, considerar as expectativas ndo especificadas do
cliente e implementar as sugestdes anteriores dos clientes no projeto atual,
respectivamente. Tal resultado é incoerente com o resultado positivo da afirmagéo 1,
relativa a preocupacdo dos projetistas com a competitividade do produto. Se a
expectativa do cliente, mesmo que nédo seja especificada, ndo é levada em conta, fica

dificil desenvolver um produto competitivo frente aos ja existentes no mercado.

As afirmagOes 8 e 9, estudar o processo de desenvolvimento como um todo e
verificar como sera feito o marketing do produto, também obtiveram notas baixas
pelos projetistas, indicando mais uma vez uma possivel falta de preocupagdo com o

todo, atitude que tipicamente prejudica os processos do projeto.

5.24  Corpo técnico

Os Gréficos 5.7 e 5.8 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Corpo técnico”.

A média global para este bloco € igual a 4,83.
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1. Ter equipes de projeto multidisciplinares

560 2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe
s 5,20 3. Ter membros com experiéncia gerencial na equipe
E 4. Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe
c 480 5. Ter preocupagdo em manter a capacitagdo técnica
g 4,40 6. Envolver os projetistas com problemas de campo
z 7. Terum lider na equipe

4,00 8. Acumular conhecimento para a organizagéo na realizagéo do

3,60 projeto

1 2 3 4 56 7 8 9 10 9. Ter na organizagdo maturidade para gerenciar projetos
. ~ 10. Ter talentos individuais destacados na equipe de projeto
Afirmacgao n°

Grafico 5.7 - Empresa A: médias para as afirmacoes do bloco “Corpo técnico”

CORPO TECNICO

Nota

Afirmacao n°

Gréfico 5.8 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco “Corpo
técnico”

Na visdo dos projetistas, ter membros com experiéncia gerencial na equipe é
importante, porém ndo vital, como se pode constatar pela nota da afirmagdo 3. Para
Pace e Bounds (1991), os colaboradores de todos os niveis tém um papel significante

na melhoria do sistema de trabalho.

A afirmacgdo 5 teve uma nota inferior & média global do bloco, indicando que os
projetistas consideram ndo ser tdo necessario haver preocupacdo com relacdo a
manutencdo da capacitacdo técnica, pois acreditam que esta é naturalmente adquirida
ao longo dos varios anos de trabalho no desenvolvimento de produtos para industria

em guestao.

A afirmacéo 7 teve a maior nota do grupo indicando a grande importancia atribuida a

presenca de um lider na equipe. O lider no desenvolvimento de produto ndo é apenas
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uma figura de alto cargo e autoridade. O lider esta envolvido em todas as praticas
relacionadas ao produto, exercendo influéncia sobre os desenhistas, engenheiros,
profissionais do marketing e no proprio campo. A organizacdo espera que o lider
atinja alta integracdo interna e desenvolvimento de produto veloz através da melhor
coordenacdo de tarefas. A equipe espera que o lider preserve a expertise individual

de cada componente.

Ter talentos individuais destacados na equipe é tampouco importante na opinido dos
projetistas, como se pode constatar no resultado da afirmacdo 10. Sabe-se que hoje o
sucesso nao depende mais do conhecimento individual, mas sim da competéncia
integrada das varias pessoas que compdem suas equipes de trabalho. Ndo adianta s
ter talentos individuais se estes ndo acrescentam sua contribuicdo individual

direcionada a producédo conjunta.

5.25  Execucdo do projeto

Os Gréficos 5.9 e 5.10 apresentam o0s resultados obtidos para o bloco “Execucdo de

projeto”. A média global para esse bloco ¢ igual a 5,07.

1. Registrar todo o histérico do projeto
seo 4] 2. Ter uma base de dados de licBes aprendidas (lessons learned)
3. Padronizar tudo que puder ser padronizado (célculos,
© 520 - desenhos, etc.)
3 480 | 4.  Empregar um tipo de metodologia de projeto
E ' Ter a participacdo da direcéo da organizacédo no esforco de
5 4,40 - projeto
z 400 - 6. Ter a participagdo das demais areas da organizag&o no projeto
’ 7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto
3,60 4 8. Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto
1 2 3 45 6 7 8 9 10 9. Estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros
Afirmacgao n° da equipe o )
10. Programar as atividades de projeto

Gréfico 5.9 - Empresa A: médias para as afirmac6es do bloco “Execucéo do projeto”
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EXECUCAO DO PROJETO

Nota

Afirmacao n°

Gréfico 5.10 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco
“Execucdo do projeto”

A afirmacdo 3, relativa a importancia da padronizacdo foi a que teve maior nota no
bloco de Execucdo do Projeto. A padronizacdo € fundamental no controle da
qualidade e dos sistemas que pretendam atingir a qualidade total, assim os problemas
de qualidade, custo, atendimento, moral e seguranca, podem ser eliminados. As
empresas devem enxergar a padronizagdo como uma ferramenta que traz beneficios
de custos, prazos, satisfagdo do cliente e principalmente qualidade nos servicos e
produtos oferecidos, embora deva ter a consciéncia de que a adoc¢do de normas de

padronizacao ndo garante, por si s, resultados 6timos.

A afirmagdo 9, estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros da
equipe, obteve importancia inferior & média do bloco, indicando uma provavel
dependéncia excessiva no lider da equipe de projeto. Ao se estabelecer autoridades e
responsabilidades aos membros da equipe, todos se envolvem na definicdo do
problema, implantacdo da solucdo e monitoramento, sem recorrer a geréncia. Além
disso, todos os membros da equipe tém plena responsabilidade pela sua parte no
processo de trabalho total. A razdo da pequena importancia atribuida a afirmacéo 9
pode ser o fato de os subordinados evitarem a responsabilidade e o risco que vém do

poder de tomar decisdes.

A pequena importancia atribuida pelos projetistas a afirmacdo 10, programar as
atividades de projeto, reflete potenciais descumprimentos no cronograma
estabelecido. A programacdo das atividades do projeto é um passo importante na
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definicdo de um cronograma de programa factivel e a ndo execucao desse passo torna

0s prazos de projetos menos confiaveis.

5.2.6  Sucesso do produto

Os Graficos 5.11 e 5.12 apresentam os dados obtidos para o bloco “Sucesso do

produto”. A média global para este bloco é igual a 4,81.

1.
2.
5,60 3.
4.
5,20
8
3 4,80 5
1S
g 4,40 6.
pd 7.
4,00 8.
3,60 S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10,
Afirmacgao n°

Participar da implementagéo em producao (fabricacéo /
construgao)

Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas
envolvidas

Medir a relagdo entre custo realizado e previsto para o projeto
Atender as metas da organizagéo para a rentabilidade do
produto

Definir uma base de fornecedores comprometida com o
desenvolvimento

Avaliar a adequacéo das informacdes para os fornecedores
Avaliar a facilidade de producéo (fabricacéo / construgéo)
Medir a quantidade de alteragdes ap6s a concluséo do projeto
Avaliar as desvantagens em rela¢@o aos concorrentes na la
série

Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de
garantia

Gréfico 5.11 - Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Sucesso do produto”

Nota

SUCESSO DO PRODUTO

Afirmacao n°

6 7 8 9 10

Gréfico 5.12 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco
“Sucesso do produto”

No bloco “Sucesso do produto” vale a pena comentar os resultados de duas

afirmacdes que foram discrepantes em relacdo as demais afirmacdes do bloco. Séo

elas a afirmacdo 4, relativa a realizacdo da meta de rentabilidade do produto, que

teve importancia muito maior que as demais; e a afirmacdo 8, que diz respeito a
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preocupacdo com a quantidade de alteragcdes apds a conclusdo do projeto, que teve

importancia bem inferior as outras afirmacdes do bloco.

A rentabilidade é um indicador imprescindivel para tomada de decisdo gerencial
visando a definicdo do mix de producdo mais adequado, da necessidade de alteracfes
nos processos de fabricacdo de determinados produtos ou até mesmo da suspenséo da
producéo de algum produto. A importancia desse fator para a companhia explica as
notas altas atribuidas a afirmacdo 4 pelos projetistas, que estdo cientes das metas

existentes.

Algumas instituicdes se utilizam desse indicador, quantidade de alteracGes apos a
conclusdo do projeto, para avaliar a eficiéncia do projeto. A baixa importancia
atribuida pelos projetistas a afirmacdo 8 pode refletir certa despreocupagdo com a
eficiéncia do projeto uma vez que este ja foi concluido, e portanto, com a melhoria

continuada do processo de projeto e desenvolvimento de produto.

5.3 Resultados da EMPRESA B

Os resultados apresentados nos itens a seguir estdo resumidos na Tabela APD.8,
onde se pode perceber que nenhum bloco obteve média global inferior a 5,08,
sugerindo outra vez forte aderéncia ao resultado da pesquisa qualitativa preliminar
(ndo realizada no presente trabalho), apoiando a hipdtese de grande semelhanca entre

as industrias automotiva e de ELB, adotada no presente trabalho.

5.3.1 Preparacdo para o projeto

Os Gréficos 5.13 e 5.14 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Preparacao

para o projeto”. A média global desse bloco é igual a 5,08.
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1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o
cronograma

6,00 2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto
5,60 3. Cumprir o cronograma como um todo
© 4.  Ter verba prépria para o projeto e desenvolvimento
3 5,20 5. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer os
i 480 custos
e 6. Ficar dentro do orgamento estipulado para o projeto
z 4,40 7. Dispor de recursos de informatica de Ultima geragdo
8. Ter meios para a validagao de conceitos (laboratorios;
4,00 prototipos; etc.)
1 2 3 45 6 7 8 9 10 9. Contar com a disponibilidade de manufatura
Afirmagao n° 10. Definir objetivos quantitativos

Grafico 5.13 - Empresa B: médias para as afirmagdes do bloco “Preparacéo para o projeto”

PREPARACAO PARA O PROJETO

Nota

Afirmacao n°

Gréfico 5.14 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco
“Preparagdo para o projeto”

Neste bloco, as afirmacdes 2, 3, 4 e 8 superam a média global. Aqui, mais uma vez,
nota-se grande preocupacdo com o cumprimento de prazos, dadas as altas notas
atribuidas as afirmacdes 2 e 3, relativas ao cronograma de cada etapa e ao
cronograma como um todo, respectivamente. Interessante é que as duas afirmacGes
obtiveram a mesma média, o que significa que prazos individuais sdo considerados
tdo importantes quanto prazos totais. Ainda com rela¢do ao cronograma, nota-se que
a afirmacdo 1, relativa a consulta de todas as areas envolvidas no estabelecimento do
cronograma, foi atribuida uma menor importancia. Isso pode indicar uma falta de
preocupagdo com o estabelecimento de um cronograma amplamente viavel e aceito,
0 que pode causar problemas como, por exemplo, prazos com folga para umas areas

e inviavel para outras.
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Também obtiveram médias baixas as afirmacfes 9 e 10, relativas a disponibilidade
da manufatura e a definicdo de objetivos quantitativos, respectivamente. A
disponibilidade da manufatura é muito importante, na medida em que pode ser fator
de chave ao se tomar decisdes especificas no projeto, como por exemplo, decidir
entre um ou outro processo de fabricacdo. Ndo contar com essa disponibilidade pode
levar a equipe de projeto a ndo tomar as melhores decisbes em algumas fases do

projeto, por falta da opinido de quem participa de perto do processo produtivo.

Os objetivos quantitativos para avaliar a qualidade e o desempenho do processo de
projeto e desenvolvimento de produto geralmente sdo estabelecidos e utilizados
como critério para o gerenciamento desse processo. Tais objetivos sdo baseados nas
necessidades dos clientes, usuarios finais, organizagao e responsaveis do processo. A
qualidade e o desempenho sdo entdo entendidos em termos estatisticos e gerenciados
durante toda a vida do processo. Causas de variaces sdo facilmente identificadas e
podem entéo ser corrigidas. Sendo assim, a ndo utilizacdo de objetivos quantitativos
pode ser a causa de ocorréncias futuras, que poderiam ter sido evitadas caso

variacgdes tivessem sido previamente identificadas e eventualmente corrigidas.

5.3.2  Clima organizacional

Os Gréficos 5.15 e 5.16 apresentam o0s resultados obtidos para o bloco “Clima

organizacional”. A media global desse bloco é igual a 5,28.

6,00 Ter uma equipe coesa

Manter contato com membros de projetos diferentes

Ouvir funcionarios de todos os niveis

Ter acesso aos meios de comunicagdo externa necessarios
Ter uma rede de projeto informatizada

Sentir que sua contribuigdo é importante para o projeto
Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos

Ter condigdes de trabalho que garantam a concentragéo no
projeto

9. Impedir os bloqueios a liberdade individual de percepcao
10. Haver confianga muatua entre empresa e funcionario

5,60
5,20

4,80

Nota média

4,40

© N ORWDNE

4,00

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Afirmacao n°

Gréfico 5.15 - Empresa B: médias para as afirmac@es do bloco “Clima organizacional”
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Nota

Afirmacao n°

Gréfico 5.16 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco “Clima
organizacional”

No bloco “Clima organizacional”, as afirmagdes 1, 6, 7, 8 e 10 obtiveram médias
superiores a média global. Aqui, destacam-se novamente as afirmacdes 1 e 10,
relativas a coesdo da equipe e a confianca mutua entre empresa e funcionario,

respectivamente, que obtiveram a nota maxima.

Como j& foi dito anteriormente, na se¢do 5.2.2, a integracdo entre 0s membros, 0
potencial e as habilidades individuais tornam-se mais evidentes em uma equipe
coesa. A individualidade é abolida frente as necessidades do trabalho em equipe.
Desenvolvem-se 0 comprometimento com as decisfes e a estratégia de acdo, a
concentracdo na realizacdo de resultados, a confianga mitua e o chamamento as
responsabilidades quando algo néo sai de acordo com os planos. A confianga matua

desenvolve o compromisso e a identidade de uma equipe.

Novamente foram levantados aspectos relacionados as condigdes de trabalho a
garantir concentracdo no projeto, como mostra as notas elevada atribuida a afirmacao
8. Como ja foi dito na secdo 5.2.2, um bom ambiente de trabalho favorece o

desenvolvimento, a criatividade, a inteligéncia e o talento dos integrantes do grupo.
Tiveram as médias mais baixas as afirmacdes 2 e 9, que dizem respeito ao contato

com membros de outros projetos e ao impedimento de bloqueios a liberdade

individual de percepcdo, respectivamente.
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O compartilhamento de experiéncias entre membros de projetos diferentes é bastante

enriquecedor e pode tornar o processo mais eficiente, na medida em que uma equipe

pode passar informagdes valiosas para a outra, evitando ocorréncias como re-

trabalho, por exemplo, ou mesmo dando dicas especificas do projeto, promovendo

economia de tempo e dinheiro.

O bloqueio a liberdade individual de percepcéo, por sua vez, traz apenas maleficios a

organizagdo, uma vez que, além de promover a desmotivagdo dos funcionarios, a

organizacdo acaba perdendo boas idéias e oportunidades que poderiam surgir da

percepcao individual de um funcionario.

5.3.3

Informacéo e conhecimento

Os Gréficos 5.17 e 5.18 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Informacéo e

conhecimento”. A média global desse bloco €é igual a 5,08.

6,00
5,60
5,20

4,80

Nota média

4,40

4,00

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Afirmacgao n°

a ks wnN

Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos
concorrentes

Fazer analise critica dos requisitos do cliente / mercado

Ter a visao de todo o ciclo de vida do projeto

Identificar os riscos potenciais do projeto

Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo
cliente

Considerar as expectativas nédo especificadas do cliente
Implementar as sugestfes anteriores dos clientes no projeto
atual

Estudar o processo de desenvolvimento como um todo
Verificar como sera feito o marketing do produto

. Ter acesso ao estado-da-arte da tecnologia necessaria para o

projeto

Grafico 5.17 - Empresa B: médias para as afirmagdes do bloco “Informacéo e conhecimento”
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INFORMACAO E CONHECIMENTO

Afirmagéo n°

Grafico 5.18 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacoes do bloco
“Informacéo e conhecimento”

A alta importéncia atribuida a afirmacéo 1, relativa a avaliacdo da viabilidade do
produto no mercado face aos concorrentes, mostra a grande importancia de se
desenvolver um estudo de viabilidade completo do projeto, considerando-se nédo
apenas 0s aspectos técnicos e financeiros, mas também as barreiras de entrada no
mercado potencial, como por exemplo a capacidade de o produto concorrer com 0s

produtos ja existentes mercado.

Outros aspectos a viabilidade do projeto também se destacaram. Obtiveram notas
altas as afirmacdes referentes a analise dos requisitos do cliente, aos riscos inerentes
ao projeto, a percepcdo dos clientes quanto a qualidade do produto e a

implementacdo de sugestdes anteriores de clientes.

Nota-se, portanto, que no bloco “Informacdo e conhecimento”, foram considerados
mais importantes os aspectos relacionados as analises de viabilidade do projeto do
produto, o que indica que o acesso a informacBes nessa fase inicial do projeto é

essencial.

A afirmacdo 8, referente ao estudo do processo de desenvolvimento como um todo,
obteve média muito abaixo das outras afirmac@es do bloco. Tal resultado, combinado
com o que foi dito acima, pode ser evidéncia de um excesso de preocupacdo apenas
com a fase inicial do projeto enquanto que ocorre a falta de visdo do projeto como
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um todo. E um ponto contraditorio, ja que para se ter um bom planejamento do
projeto na fase inicial, é essencial que se tenha informacGes relativas ao projeto como

um todo.

5.3.4  Corpo técnico

Os Graficos 5.19 e 5.20 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Corpo

técnico”. A média global desse bloco é igual a 5,23.

6,00 1. Ter equipes de projeto multidisciplinares
2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe

© 560 3. Ter membros com experiéncia gerencial na equipe
E 5,20 4.  Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe
= 5. Ter preocupagdo em manter a capacitagéo técnica
g 4,80 6. Envolver os projetistas com problemas de campo
b 7. Terum lider na equipe

4,40 8.  Acumular conhecimento para a organizagdo na realizagéo do

4,00 projeto

1 2 3 456 7 8 9 10 9. Terna orgaqlzgggo maturldade para geren‘aar proletps
. 10. Ter talentos individuais destacados na equipe de projeto
Afirmagéo n°

Grafico 5.19 - Empresa B: médias para as afirmagdes do bloco “Corpo técnico”

CORPO TECNICO

Nota

Afirmacgéo n°

Gréfico 5.20 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacées do bloco “Corpo
técnico”

No bloco de “Corpo técnico”, obteve destaque a afirmagdo 5, relativa & manutengéo
da capacitacdo técnica da equipe. Tal resultado evidencia a preocupacdo dos

engenheiros em relacdo ao papel que a organizacdo deve ter como provedora de
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meios para 0 desenvolvimento de capacitacdo e habilidades, como por exemplo, o

oferecimento de treinamentos aos colaboradores.

Por outro lado, a afirmacdo 3, referente a presenca de membros com experiéncia
gerencial na equipe, foi a que teve a média mais baixa, juntamente com a afirmacéo

8, relativa ao acumulo de conhecimento para a organizacgéo na realizacdo do projeto.

A presenga de membros com experiéncia gerencial ndo foi considerada t&o
importante pelos projetistas da Empresa B. Tal resultado, aliado as medias das
afirmacoes 1 e 4, relativas a formacdo de equipes multidisciplinares e a presenca de
membros experientes, que tiveram médias relativamente mais altas, indicam que os
profissionais da Empresa B acreditam que, mais importante do que ter na equipe uma
pessoa com experiéncia gerencial, € que essa equipe seja diversificada e carregue
uma bagagem de experiéncias através de alguns de seus membros. O que se pbde
constatar também pela elevada média obtida pela afirmacdo 9, que diz respeito a
maturidade da empresa.

A baixa importancia atribuida a afirmacdo 8 indica uma pegquena preocupagdo com 0
gerenciamento de conhecimentos. Em uma organizacdo, especialmente na area de
projetos, € importante que conhecimentos e informacdes sejam bem gerenciados. A
criacdo e a implantacdo de processos de captacdo, gestdo, armazenamento e
disseminacdo do conhecimento, representam um grande e importante desafio a ser
enfrentado pelas empresas atualmente. A informacdo aplicada e o conhecimento
devem ser considerados ativos da empresa e ndo apenas suporte as tomadas de

decisoes.

5.3.5 Execucdo do projeto

Os Graficos 5.21 e 5.22 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Execucéo do

projeto”. A média global desse bloco ¢ igual a 5,08.
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1. Registrar todo o histérico do projeto

6,00 3.

5,60 desenhos, etc.)
4. Empregar um tipo de metodologia de projeto
5,20
projeto
4,80

Nota média

Acompanhar os prazos das etapas de projeto

6

4,40 !
' 8. Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto

9

4,00

1 2 345 6 7 8 9 10 da equipe

Afirmagéo ne 10. Programar as atividades de projeto

Grafico 5.21 - Empresa B: médias para as afirmacdes do bloco “Execucdo do projeto”

EXECUCAO DO PROJETO

Nota

Afirmacao n°

Grafico 5.22 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacoes do bloco
“Execuc¢do do projeto”

Ao registro de todo o historico do projeto foi atribuida a maior importancia do bloco
“Execucdo do projeto”, como se pode ver pela média obtida pela afirmagdo 1.
Registrar o historico dos projetos realizados €, de fato, bastante importante, pois
propicia 0 ganho de maturidade da organizacdo, aspecto que obteve grande

importancia no bloco anterior.

Além de registrar todo o histérico do projeto, os engenheiros da Empresa B
acreditam que também € importante que se mantenha uma base de dados de licbes
aprendidas (lessons learned), como se pode notar pela média elevada da afirmacéo 2.
A documentacdo de ligdes aprendidas é mesmo uma atividade muito importante
durante qualquer projeto. Sdo as informacGes que permitem que erros passados ndo

se repitam e que acertos possam ser feitos novamente. Por isso € importante registrar
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tanto as boas quanto as mas experiéncias do projeto. Estes registros ajudardo a

moldar as atividades e controles dos projetos futuros.

A forma de fazer a documentacdo de licbes aprendidas varia muito de uma
organizacdo para outra (ou de um projeto para outro). A maioria das empresas nao
possui uma forma Unica de criar estes registros. Cabe ao gerente de projeto tomar a
iniciativa para criar algo que seja:
— Util: se a informag&o ndo ajudara a empresa, equipe e gerente nos proximos
projetos, provavelmente ndo vale a pena registra-la.
— Prético: a forma de registro deve ser simples, ou a burocracia tornara dificil o
acompanhamento das licdes aprendidas.
— Compreensivel: € importante que o gerente lembre que as informagdes para
todos, e ndo deve cometer o erro de documentar as informagbes de uma

forma que somente ele compreendera.

A afirmacdo 7, relacionada ao acompanhamento dos prazos das etapas do projeto,
obteve uma média alta, apenas confirmando a grande preocupacdo da organizagao
com prazos individuais. Para alcancar o prazo total esperado, € muito importante que
o0s prazos de cada etapa sejam cumpridos. Entretanto, é bom que haja na organizacao
uma minima flexibilidade em relag@o aos prazos, podendo-se fazer uso moderado das
compensacOes de cronograma, que permitem que eventuais atrasos de umas etapas

sejam compensados pelos adiantamentos de outras.

A afirmacéo 6 foi a que obteve a menor importancia relativa no bloco “Execucéo do
projeto” e estd relacionada a participagdo das demais areas da organizagdo no
projeto. No inicio de todo o projeto, € importante que se passe por uma fase de
planejamento organizacional. Parte desse planejamento consiste em analisarem-se as
interfaces organizacionais, isto é, os relacionamentos entre as diferentes unidades
organizacionais. Assim sendo, a mensura¢do da importancia da participacdo de
outras areas no projeto depende de tal andlise e, portanto é diferente para cada tipo de

projeto.
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5.3.6

Sucesso do produto

Os Gréficos 5.23 e 5.24 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Sucesso do
produto”. A média global desse bloco ¢ igual a 5,08.
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5,20

4,80

Nota média
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4,00
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Afirmacao n°

1.

Participar da implementagdo em producao (fabricacéo /
construgao)

Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas
envolvidas

Medir a relagao entre custo realizado e previsto para o projeto
Atender as metas da organizagéo para a rentabilidade do
produto

Definir uma base de fornecedores comprometida com o
desenvolvimento

Avaliar a adequacéo das informacdes para os fornecedores
Avaliar a facilidade de produgao (fabricacéo / construgéo)
Medir a quantidade de alteragGes apds a conclusdo do projeto
Avaliar as desvantagens em rela¢@o aos concorrentes na la
série

Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de
garantia

Grafico 5.23 - Empresa B: médias para as afirmagdes do bloco “Sucesso do produto”

SUCESSO DO PRODUTO

Afirmagéo n°

6 7 8 9 10

Grafico 5.24 - Empresa B: médias, maiores e menores notas para as afirmacoes do bloco
“Sucesso do produto”

A média elevada obtida pela afirmacdo 5, que diz respeito a manutencdo de uma base

de fornecedores comprometida com desenvolvimento, evidencia a preocupacdo da

Empresa B em entregar produtos de qualidade para o seu consumidor. O

comprometimento do fornecedor é essencial, na medida em que a qualidade dos

produtos fornecidos influencia na qualidade do produto final. Além disso, é esperado

que o fornecedor esteja preocupado com o cumprimento de prazos e requisitos da

Empresa B, fatores chave do processo desenvolvimento de produtos.
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No bloco “Sucesso do produto”, a afirmacgéo 7, relativa a avaliacdo da facilidade de
producdo, também se destacou por sua média elevada. Tal resultado apenas confirma
um ponto j& mencionado anteriormente, sobre a importancia do contato com a area
de manufatura no processo de projeto e desenvolvimento de produto. Informagdes
provenientes da area de fabricacdo sdo essenciais para que os mais eficientes
processos de fabricacdo sejam colocados no projeto, e ninguém melhor para tomar

decisGes como essas do que as proprias areas de manufatura.

Em contrapartida, a afirmacéo 8, que faz referéncia a medicéo de alteracGes apos a
conclusdo do projeto, foi a que obteve o pior desempenho dentro do bloco, com
média bem inferior as demais afirmacdes. Esse resultado parece revelar uma falta de

preocupacao com o produto apds o término do projeto.

5.4  Anélise conjunta

Os resultados conjuntos estdo sumarizados nas Tabelas APE.1 a APE.12 do
Apéndice E. Nas tabelas de numeracdo impar, para cada organizacdo, estdo
relacionadas as afirmac@es do bloco considerado em ordem decrescente dos valores
médios obtidos, isto é, do 1° ao 10° lugares. Afirmacdes com meédias iguais foram

ordenadas de acordo com seus respectivos nimeros no bloco.

Nas tabelas de numeracdo par, para cada afirmacdo do bloco estdo relacionadas as
posicdes relativas obtidas de acordo com as médias obtidas em cada organizacao.
Nas ultimas trés linhas das tabelas estdo a posi¢do mais alta e a posicdo mais baixa
obtida por cada afirmacdo, bem como as amplitudes (APR) calculadas através da

equacao:

APR = Paita + Phaixa

Onde;:

Paita = posicdo mais alta obtida pela afirmacao;
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Ppaixa = POSi¢d0 mais baixa obtida pela afirmacéo;

As afirmagbes utilizadas nos 6 blocos dos questiondrios foram sugeridas por
projetistas da industria automotiva, na tese de Caminada Netto (2006) e aplicadas
neste trabalho, adotando-se a premissa de grande semelhanca entre a industria
automotiva e a de eletrodomésticos de linha branca. A forte aderéncia das respostas
ao resultado da pesquisa qualitativa preliminar pode ser confirmada através da
observacao dos seguintes resultados:

— Nenhuma afirmacé&o obteve média inferior a 3,50;

— 117 afirmag@es (117/120 = 97,50%) tiveram média superior a 4,00;

— 105 afirmagbes (105/120 = 87,50%) tiveram média igual ou superior a

4,50;
— 73 afirmagdes (73/120 = 60,83%) tiveram média igual ou superior a 5,00;

Da Tabela APE.13 a Tabela APE.18 tem-se para cada bloco, que como ja foi dito
representam os fatores de eficicia, a soma das médias obtidas pelas afirmacbes em
cada organizacdo e também a soma total dessas médias em cada bloco. Calculou-se

entdo o coeficiente de variacdo (CV) através da seguinte equacao:

CV = DPSmb/ MSmb

Onde:

Msmp = média da soma das médias dos blocos;

DPsmp = desvio padrdo da soma das médias dos blocos;

Como se pode observar na Tabela APE.19, ndo existe grande variagao entre as somas
das médias de cada bloco, e por isso ndo se pode estabelecer uma prioridade entre os
fatores de eficacia. Assim sendo, deve-se buscar ndo apenas a importancia relativa
atribuida a cada uma das afirmacGes, mas também os pontos de maior concordancia
sobre as posicdes relativas atribuidas as afirmac@es pelos engenheiros projetistas das

duas organizacoes.
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A identificacdo das afirmacdes mais importantes no conjunto de avaliacdes foi feita
aplicando-se uma adaptacao da Técnica de Grupo Nominal (NGT), método sugerido
e utilizado em Caminada Netto (2006). Tal técnica consiste de um método
desenvolvido para o trabalho de equipes, que serve para priorizar questdes ou
problemas considerados mais importantes de se atacar. Esse método € aplicado a
grupos nos quais a avaliacdo da importancia da questdo é feita individualmente e ndo
em conjunto com os demais. Assim, considerando que cada uma das organizac6es
onde a pesquisa foi realizada ¢ um componente de um grupo nominal formado por
organizacOes individuais do setor de eletrodomésticos de linha branca, pode-se
chegar a priorizagdo conjunta das afirmacGes através da atribuicdo de pontos de
importancia relativa, como indicado nas Tabelas APF.1 a APF.6.

Na coluna da esquerda estdo relacionadas notas de 10 a 1. As ultimas duas linhas da
tabela representam, respectivamente, os valores de SA; e do indice de priorizagéo IP;
para cada afirmacéo, definidos pelas seguintes equacgoes:

IP; =100 x (SA;/ St)

Onde:

SA; = somas das pontuacdes obtidas nas duas organizacdes pela afirmagéo j;
j=1,2,3..10;

St = soma das notas de todas as afirmacoes;

O indice de priorizacdo considera a soma dos pontos obtidos conjuntamente por cada
afirmacéo e por isso reflete tanto a importancia relativa atribuida a cada afirmacao,
quanto o grau de concordancia entre as duas organizacGes individuais sobre essa

posicao.

Para fins de selecdo das afirmacdes mais importantes para a tomada de acles

gerenciais, estabeleceu-se o critério de se tomar as trés afirma¢Ges com maior indice
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de priorizacdo dentro de cada bloco. As afirmacdes selecionadas, com maior
importancia relativa e maior concordancia em cada bloco, estdo expostas na Tabela
APF.7.

A analise das afirmacOes selecionadas através do indice de eficacia mostra que no
bloco “Preparacdo para o projeto” existe uma grande preocupacdo em relacdo a

elaboracgdo de um cronograma realista e que possa ser cumprido.

A mesma analise para o bloco de “Clima organizacional” aponta para uma grande
preocupacdo com a necessidade de foco no trabalho e com a manutencédo do

emprego.

O bloco “Informacdo e conhecimento” ressalta a preocupacdo com a reducdo de
incertezas do projeto, expondo a importancia de se obterem informacg6es

relacionadas a viabilidade do produto e do projeto.

No bloco de “Corpo técnico”, nota-se que 0s pontos de maior preocupacao giram em
torno de capacitacdo e experiéncia, equilibrio entre teoria e préatica e maturidade

gerencial.

No que diz respeito a “Execucdo do projeto”, é possivel perceber que existe grande
preocupacao em relacdo a programacdo das atividades, ao registro histérico do

projeto e ao trabalho de padronizacéo.

Por fim, no bloco “Sucesso do produto”, observa-se forte preocupagdo com o0
compartilhamento de responsabilidades, com a rentabilidade do produto e com a

adequacdo da base de fornecedores.

5.5 Comparacdo com os resultados da industria automotiva

Com a intencdo de se verificar a confiabilidade da hipotese adotada nesse trabalho,

de que a industria de eletrodomésticos de linha branca é bastante semelhante a
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industria automotiva, nesta secdo serdo comparados os resultados obtidos no presente
trabalho para a industria de ELB com os resultados obtidos para a industria
automotiva em Caminada Netto (2006). A comparagdo dos resultados esta resumida
na Tabela APF.8 do Apéndice F.

Pode-se observar que dois dos seis blocos, “Clima organizacional” e “Informacéo e
conhecimento”, obtiveram elevada concordancia, isto é, as trés afirmacGes
selecionadas pelo critério sdo as mesmas nas duas industrias em questdo. Isso se da
porque esses fatores de eficacia sdo os mais genéricos, isto €, suas afirmacdes ndo
dependem muito do tipo de produto fabricado e, em geral, sdo preocupacdes de

qualquer organizacdo que envolva projetos de engenharia.

Ja os blocos “Preparacdo para 0 projeto” e “Sucesso do produto” obtiveram
concordancia parcial, j& que apenas duas das trés afirmacBes selecionadas pelo

critério em cada bloco coincidiram para ambas as industrias.

No bloco “Preparacao para o0 projeto”, nota-se que a divergéncia entre os dois setores
estd relacionada a existéncia de meios de validacdo de conceitos, que na industria
automotiva é considerada mais importante. Esta diferenca pode ser atribuida & grande
demanda por inovacgdo no setor. A industria automotiva oferece um espaco muito
maior para o desenvolvimento de inovacdes, em diversos campos de atuacdo, desde
eletroeletrbnica, mecéanica, materiais, combustiveis, até nos processos de producao.
A abrangéncia de inovacgdes na industria de eletrodomésticos é mais restrita, sendo
que a maioria delas estd no campo de design ou de novas funces (e.g. geladeira com
purificador e maquina de gelo embutidos).

Na comparacdo do fator “Sucesso para o produto”, observa-se que na industria
automotiva existe maior preocupacdo em se medir a relagéo entre o custo realizado e
0 custo previsto para o projeto. Essa diferenca pode ser explicada pelo fato de que a
industria automotiva possui um forte limitante, que € o alto investimento necessario
para que as empresas se beneficiem com o desenvolvimento e a descoberta de novas

tecnologias. Este custo torna-se ainda maior quando sdo considerados 0S riscos
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inerentes a inovagdo. Como ja foi dito anteriormente, a obtencdo e sustentagcdo da
vantagem competitiva das empresas exige a manutencdo de um processo de inovacao

continua, sendo este um fator critico no custo do projeto.

Finalmente, os blocos “Corpo técnico” e “Execucdo do projeto” ndo obtiveram
concordancia, ja que nenhuma, das trés afirmacdes selecionadas pelo critério,

coincidiu nas duas indUstrias.

Observando-se os indicadores de maior importancia em cada industria no bloco
“Corpo técnico”, é possivel notar que, embora as afirmacdes selecionadas sejam
diferentes, as preocupacgdes gerais sdo as mesmas, porem aparecem de formas
diferentes. Capacitacdo técnica e experiéncia, por exemplo, estdo indicadas pela
importancia de se terem equipes multidisciplinares no setor de eletrodomesticos. Ja
no setor automobilistico, a mesma preocupacao esta explicita pela afirmacdo 5. Outro
aspecto importante esta no equilibrio entre teoria e pratica, indicado pelo
envolvimento dos projetistas com problemas de campo na industria de
eletrodomésticos, e pela presenca de membros com experiéncia pratica no setor
automotivo. Por fim, a terceira preocupacdo comum aos dois setores € a maturidade
gerencial, explicitada pelas grandes importancias atribuidas as afirmacfes 9 e 7 nas

indUstrias de eletrodomésticos e automotiva, respectivamente.

No bloco de “Execucdo do projeto”, a divergéncia entre os resultados das duas
indUstrias indica uma maior preocupacédo do setor de eletrodomésticos com acgdes que
contribuam para a eficiéncia de projetos futuros, o que se pode notar pela grande
importancia atribuida aos aspectos de registro historico do projeto e padronizacao.
Os resultados da inddstria automotiva, por sua vez, demonstram foco no projeto em
questdo, indicando a percepc¢do dos fatores chave para o sucesso do projeto, como
por exemplo, a percepgéo de que a falta de definicGes claras de responsabilidades
pode constituir um importante fator de desmotivacdo; a consciéncia de que as
atividades que compdem o processo de projeto de produto representam consideraveis
investimentos de tempo e esforco, e de que € muito importante para a conducao

adequada do projeto, que exista um nivel organizacional superior & equipe de projeto.
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6 MELHORIA CONTINUADA DO PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO
PRODUTO

Na Tabela APF.7, as afirmacdes identificadas como mais importantes na sec¢do 5.4,
foram classificadas de acordo com o tipo de agdo gerencial a ser tomado, de garantia
ou avaliacéo.

6.1 Ac0es gerenciais de garantia

Acdbes gerenciais de garantia sdo aquelas indispensaveis para assegurar a eficiéncia

do processo de projeto, isto €, garantir a melhor aplica¢éo dos recursos.

Tomando-se as afirmacgdes do bloco “Informacgéo e conhecimento”, por exemplo. As
trés afirmacdes selecionadas dizem respeito ao estudo de viabilidade do projeto e
representam acOes de garantia. Isso significa as atividades de avaliacdo de
viabilidade do produto frente aos concorrentes, andlise critica dos requisitos do
cliente e identificacdo dos riscos do projeto, sdo essenciais para apoiar a tomada de
deciséo de alocacgéo de recursos. Ou seja, caso essas atividades ndo sejam realizadas,
0 projeto deverad ser menos eficiente, pois sem tais informacdes é possivel que os

recursos sejam mal alocados.

Acdes concertadas para elaboragdo de cronogramas realistas e acompanhamento dos
prazos das etapas de projeto também sdo essenciais para garantir a melhor alocagédo
dos recursos do projeto. Por exemplo, consultar todas as areas envolvidas na
elaboracdo do cronograma é essencial, pois d& suporte ao estabelecimento de
prioridades na aplicacdo do recurso, que nesse caso € o0 tempo.

A definicdo de uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento é
outra acao gerencial de garantia, ja que também da apoio a decisdo de alocacdo dos
recursos. A escolha errada de fornecedores significa ma alocagdo de recursos como
capital e tempo, reduzindo a eficiéncia do processo.
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Por fim, a padronizacdo de tudo que possa ser padronizado é essencial para que as
decisbes de alocacdo de recursos como, por exemplo, pessoas e tempo, possam ser

tomadas da melhor forma possivel.

6.2 Ac0es gerenciais de avaliagéo

Acdes gerenciais de avaliacdo sdo aquelas capazes de assegurar a eficacia do
processo de projeto, isto €, garantir que os objetivos pretendidos sejam alcancados.

No bloco “Clima organizacional”, por exemplo, todas as afirmacdes selecionadas
pelo critério foram classificadas como a¢bes gerenciais de avaliacdo. Isso significa
que coesdo da equipe, boas condicdes de trabalho e confianca muatua entre
funcionario e empresa sdo fatores essenciais para que os objetivos pretendidos sejam

alcancados, mas nada tém a ver com alocagao de recursos.

Nota-se também que todas as afirmacdes do bloco “Corpo técnico” também foram
classificadas como acOes gerenciais de avaliagdo, pois ndo influenciam na alocagéo

de recursos, porém sdo essenciais para a obtencdo dos resultados esperados.

Observa-se que as acgOes gerenciais de avaliacdo sdo do tipo que podem ser
mensuradas através de indicadores. Por exemplo: o atendimento as metas de
rentabilidade do produto € facilmente medido, bastando comparar-se a rentabilidade

pretendida com a rentabilidade obtida.

7 COMENTARIOS E CONCLUSOES FINAIS

De acordo com o que foi visto, a indUstria brasileira passou por um processo de
internacionalizacdo na década de 90. Dentro desse processo, 0s principais
fornecedores da industria brasileira de eletrodomeésticos de linha branca também
sofreram grandes transformacdes, com a insercdo de varias empresas multinacionais,

muitas das quais entraram no pais atraves de aquisi¢fes de empresas nacionais.
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Verificou-se a ocorréncia de um movimento de fortalecimento da competitividade da
cadeia produtiva de linha branca brasileira, decorrente da desnacionalizacdo das
principais empresas nacionais e consequente introducdo de novidades tecnoldgicas e
organizacionais, assim como o estimulo & melhoria da eficiéncia produtiva e do

desempenho dessas empresas como exportadoras.

Em adicdo as mudancas trazidas pela internacionaliza¢do da inddstria na década de
90, observam-se também nos Gltimos anos uma melhoria constante nas condi¢fes de
vida do brasileiro, e 0 surgimento de uma nova classe consumidora, composta de
uma populacdo com habitos e necessidades particulares e que apenas recentemente

ultrapassou a linha da pobreza.

Com o forte crescimento do crédito no Brasil, os consumidores que antes nao faziam
diferenca, hoje tém condi¢bes de comprar eletrodomésticos, mas ndo apenas isso,
eles também sdo exigentes. Cabe as empresas 0 empenho em desenvolver novos
conceitos, materiais e processos, se preocupando também com o design e com a

qualidade.

Com o objetivo de compreender os fatores essenciais para a melhoria continuada do
processo de projeto e desenvolvimento de eletrodomésticos, o presente trabalho foi
desenvolvido através de duas etapas béasicas. Primeiro avaliou-se a relevancia de
fatores importantes identificados para garantia da melhoria continuada da eficacia do
processo de projeto e desenvolvimento de produto. Entdo, foram definidas acgoes
gerenciais de garantia e avaliacdo da eficacia utilizando os fatores relevantes
identificados. Assim sendo, objetivos iniciais pretendidos pelo trabalho foram

alcancados.
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9 APENDICES

9.1 APENDICE A - Questionario da pesquisa preliminar qualitativa

EFICACIA DO(S) PROCESSO(S) DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
DO PRODUTO

OBJETIVO: Caro colega, esta pesquisa tem como finalidade identificar fatores, que
permitam medir a capacidade de uma organizacao de melhorar continuadamente o projeto e
desenvolvimento do produto. Sua contribuicdo, como especialista, € muito importante
para que possamos chegar a um resultado que tenha valor para todos os que trabalham e
venham a trabalhar nessa éarea.

ORIENTACAO: Solicitamos que reserve um tempo para preencher o formulario com
tranquilidade.

Abaixo, pedimos que liste de cinco a dez exemplos de aspectos técnicos, humanos e
econdmicos importantes e ndo importantes, respectivamente, para se medir a eficacia do(s)
processo(s) de projeto e desenvolvimento do produto.

Pedimos que os exemplos reflitam sua percepc¢éo de forma especifica e Unica.

Por exemplo: - A motivacdo dos projetistas € marginal. Ou: - Nunca exceder 0s custos
previstos. Ou: - A coesao da equipe é vital.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAQ!!!

ASPECTOS IMPORTANTES:
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9.2 APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

QUESTIONARIO DE PESQUISA

EFICACIA DO PROCESSO DE PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

PROPOSITOS E INSTRUCOES

Caro colega, esta pesquisa tem como finalidade identificar fatores que permitam
avaliar a capacidade de uma organizacdo de melhorar continuadamente o projeto e
desenvolvimento do produto.

Para evitar cansa-lo com as perguntas, estas sdo do tipo "multipla escolha" e
estdo divididas em blocos de assuntos. Ao final, todos os que tiverem a gentileza de
responder o0 questiondrio receberdo de volta a consolidagdo completa dos
resultados.

Sua contribuicdo como especialista é muito importante para que possamos
chegar a um resultado que tenha valor para todos os que trabalham e venham a
trabalhar nessa area.

N&o é necessario identificar-se nominalmente. A sua participacdo, no entanto, é
indispenséavel.

Responda apenas as perguntas para as quais sentir que pode dar uma
resposta consciente. Se vocé ndo sentir que pode avaliar o item, deixe-o0 em branco.

Em cada bloco vocé encontrara instrugdes adicionais de preenchimento.
Muito obrigadal!!
Importante: todas as informacdes fornecidas serdo tratadas confidencialmente.

Portanto, no relatério dos resultados ndo serdo identificados os respondentes
individuais.
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

PREPARAGCAO PARA O PROJETO

Este bloco tem por objetivo levar em conta fatores importantes no planejamento e viabilizagédo
do projeto e desenvolvimento do produto.

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmacéo com relagdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

— 1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Cumprir o cronograma como um todo

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Ter verba propria para o projeto e desenvolvimento

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 5. Consultar as demais &reas envolvidas para estabelecer os custos

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Ficar dentro do orgamento estipulado para o projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 7. Dispor de recursos de informética de Gltima geragédo

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Ter meios para a validacéo de conceitos (laboratérios; protétipos; etc.)

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 9. Contar com a disponibilidade de manufatura

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 10. Definir objetivos quantitativos

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

45




APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

CLIMA ORGANIZACIONAL

Este bloco tem por objetivo levar em conta fatores Ipessoais e interpessoais relevantes para
a eficacia do processo de projeto e desenvolvimento. Aqui o termo equipe inclui o gerente ou
chefe e todos os componentes.

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmacéo com relagdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

— 1. Ter uma equipe coesa

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena

— 2. Manter contato com membros de projetos diferentes

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Ouvir funcionérios de todos os niveis

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Ter acesso aos meios de comunicagdo externa necessarios

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 5. Ter uma rede de projeto informatizada

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena

— 7. Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Ter condicdes de trabalho que garantam a concentragdo no projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 9. Impedir os blogueios a liberdade individual de percepcao

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 10. Haver confiangca mutua entre empresa e funcionério

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

INFORMAGAO E CONHECIMENTO
Neste topico procura-se avaliar a base de informagdes e de conhecimentos necesséria para
realizar a contento o projeto e desenvolvimento do produto.

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmacéo com relagdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

— 1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 2. Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Ter a viséo de todo o ciclo de vida do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Identificar os riscos potenciais do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 5. Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo cliente

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Considerar as expectativas ndo especificadas do cliente

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 7. Implementar as sugestdes anteriores dos clientes no projeto atual

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Estudar o processo de desenvolvimento como um todo

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 9. Verificar como sera feito o marketing do produto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 10. Ter acesso ao estado-da-arte da tecnologia necessaria para o projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

CORPO TECNICO

Neste item pretendemos levar em conta os aspectos relativos a vocés, projetistas. Quer
considerados individualmente, quer em equipe, que, como ja vimos, inclui o gerente ou chefe e
todos os membros

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmacéo com relagdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

— 1. Ter equipes de projeto multidisciplinares

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Ter membros com experiéncia gerencial na equipe

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 5. Ter preocupacdo em manter a capacitacéo técnica

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Envolver os projetistas com problemas de campo

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena

— 7. Ter um lider na equipe

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Acumular conhecimento para a organiza¢éo na realizagdo do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 9. Ter na organizagdo maturidade para gerenciar projetos

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 10. Ter talentos individuais destacados na equipe de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

EXECUCAO DO PROJETO
Neste bloco, pretende-se avaliar os aspectos relativos & documentacéo e a realizacdo
propriamente dita do projeto.

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmac&o com relagdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

— 1. Registrar todo o histérico do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 2. Ter uma base de dados de licdes aprendidas (lessons learned)

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Padronizar tudo que puder ser padronizado (calculos, desenhos, etc)

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Empregar um tipo de metodologia de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 5. Ter a participacdo da direcdo da organizagdo no esfor¢o de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Ter a participagdo das demais areas da organizacdo no projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

~ 9. Estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros da equipe

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 10. Programar as atividades de projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

SUCESSO DO PRODUTO

Neste item, o que se pretende é avaliar os aspectos referentes aos resultados do projeto,
refletidos pelo sucesso do produto. Na pergunta 9, "1? série” pode ser entendida também como
"1° lote de fabricacdo" ou "1* quantidade de produtos lancada”.

Assinale a resposta que vocé considera mais adequada para descrever a importancia da
afirmacéo com relacdo a melhoria continuada do proieto e desenvolvimento do produto.

— 1. Participar da implementagdo em producéo (fabricagdo / construgéo)

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 2. Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 3. Medir a relacéo entre custo realizado e previsto para o projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 4. Atender as metas da organizacéo para a rentablidade do produto

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena

— 5. Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 6. Avaliar a adequacao das informagoes para os fornecedores

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 7. Avaliar a facilidade de produgéo (fabricagédo / construcéo)

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 8. Medir a quantidade de alteragdes apés a concluséo do projeto

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena

— 9. Avaliar as desvantagens em relagdo aos concorrentes na la série

O vital O Muito grande O Grande O Razoével O Pequena O Muito pequena

— 10. Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de garantia

O vital O Muito grande O Grande O Razoavel O Pequena O Muito pequena
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APENDICE B - Questionario da pesquisa quantitativa

A PALAVRA E SUA

Por favor, expresse sua opinido sincera ou faga qualquer comentério sobre
a eficacia do processo de projeto e desenvolvimento de produto, da
maneira que desejar.

DADOS PESSOAIS

1. Por favor, responda ao que se pede.

Idade: : anos

Tempo de trabalho em projeto e desenvolvimento de produtos: : anos
(Arredonde os resultados para ano inteiro. Exemplo: trés anos e quatro meses = 3;
trés anos e nove mese = 4)

2. Assinale a resposta adequada para vocé.

Area de especialidade

O Mecanica O Naval O Aeronautica O Produgéo O outra

Se vocé respondeu "outra”, especifique: | |
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9.3 APENDICE C - Resultados da pesquisa na EMPRESA A

Tabela APC. 1 - Preparacdo para o projeto - EMPRESA A

~ N° afirmacéo
PREPARAGAO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,91 5,36 5,64 5,27 5,36 5,27 3,64 5,27 5,18 5,18
DP 0,30 0,67 0,50 0,79 1,03 0,79 0,50 0,79 0,75 0,60
Maior 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00
Menor 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Tabela APC. 2 — Clima organizacional - EMPRESA A

N° afirmacado
CLIMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,27 4,18 4,55 3,82 3,82 4,82 4,82 5,18 4,45 5,18
DP 0,65 0,98 0,69 0,75 0,75 0,60 0,60 0,40 0,52 0,75
Maior 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00
Menor 4,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00

Tabela APC. 3 - Informagcdo e conhecimento - EMPRESA A

X N° afirmacéo
INFORMAGAO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,73 5,64 5,09 5,55 5,36 4,64 4,64 4,45 4,45 4,27
DP 0,65 0,50 0,54 0,69 0,81 0,67 0,50 0,93 0,93 1,27
Maior 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00
Menor 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00

Tabela APC. 4 — Corpo técnico - EMPRESA A

CORPO N° afirmacao
TECNICO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,27 4,73 4,36 4,64 4,36 4,82 5,64 4,82 5,27 4,36
DP 0,65 0,47 1,12 0,81 0,50 0,75 0,50 0,60 0,65 0,92
Maior 6,00 5,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Menor 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,00
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Tabela APC. 5 — Execucdo do projeto - EMPRESA A

X N° afirmac&o
EXECUGAOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,09 5,09 5,36 5,27 5,09 4,82 5,18 5,09 4,82 4,91
DP 0,83 0,70 0,67 0,79 0,70 1,17 0,87 0,83 0,60 0,70
Maior 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Menor 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Tabela APC. 6 — Sucesso do produto - EMPRESA A

N° afirmacéo
SUCESSO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 4,91 4,91 4,73 5,45 4,91 4,60 4,82 4,09 4,90 4,82
DP 0,70 0,54 0,79 0,69 0,70 0,52 0,60 0,94 0,74 0,60
Maior 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00
Menor 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00

Tabela APC. 7 — Dados dos respondentes - EMPRESA A

Questionario Idade Experiéncia | Especialidade
1 32 1 Producéo
2 44 12 Mecanica
3 39 3 Mecanica
4 25 1 Mecanica
5 37 10 Mecanica
6 37 12 Mecanica
7 44 15 Elétrica
8 41 10 | Eletroeletrbnica
9 48 25 Mecanica
10 36 10 Producéo
11 37 10 Mecanica
Média 38,18 9,91
DP 6,27 6,85
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Tabela APC. 8 — Resumo dos resultados da EMPRESA A

N° BLOCO / AFIRMACAO MEDIA DP
| Preparacéo para o projeto 5,21 0,60
1 Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma 591 0,30
2 Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto 5,36 0,67
3 Cumprir o cronograma como um todo 5,64 0,50
4 Ter verba propria para o projeto e desenvolvimento 5,27 0,79
5 Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer os custos 5,36 1,03
6 Ficar dentro do orgamento estipulado para o projeto 5,27 0,79
8 Ter meios para a validagao de conceitos (laboratérios; prototipos; etc.) 5,27 0,79
l Clima Organizacional 4,61 0,54
1 Ter uma equipe coesa 5,27 0,65
Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto 4,82 0,60
Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos 4,82 0,60
Ter condigBes de trabalho que garantam a concentragdo no projeto 5,18 0,40
10 Haver confianca mitua entre empresa e funcionério 5,18 0,75
Il Informagéo e Conhecimento 4,98 0,55
1 Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes 5,73 0,65
2 Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado 5,64 0,50
3 Ter a viséo de todo o ciclo de vida do projeto 5,09 0,54
4 Identificar os riscos potenciais do projeto 5,55 0,69
5 Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo cliente 5,36 0,81
\Y Corpo Técnico 4,83 0,44
1 Ter equipes de projeto multidisciplinares 5,27 0,65
7 Ter um lider na equipe 5,64 0,50
9 Ter na organizacdo maturidade para gerenciar projetos 5,27 0,65
V Execucédo do Projeto 5,07 0,18
1 Registrar todo o histérico do projeto 5,09 0,83
2 Ter uma base de dados de licdes aprendidas (lessons learned) 5,09 0,70
3 Padronizar tudo que puder ser padronizado (calculos, desenhos, etc) 5,36 0,67
4 Empregar um tipo de metodologia de projeto 5,27 0,79
5 Ter a participagdo da direcdo da organizacao no esfor¢o de projeto 5,09 0,70
7 Acompanhar os prazos das etapas de projeto 5,18 0,87
8 Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto 5,09 0,83
VI Sucesso do Produto 4,81 0,34
1 Participar da implementacéo em produgéo (fabricacéo / construgao) 491 0,70
2 Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas 491 0,54
4 Atender as metas da organizacéo para a rentablidade do produto 5,45 0,69
5 Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento 4,91 0,70
7 Avaliar a facilidade de producéo (fabricagéo / construcéo) 4,82 0,60
9 Avaliar as desvantagens em relacédo aos concorrentes na la série 4,90 0,74
10 Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de garantia 4,82 0,60
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9.4 APENDICE D - Resultados da pesquisa na EMPRESA B

Tabela APD. 1- Preparacéo para o projeto - EMPRESA B

PREPARAGAO N” afirmagao
1 2 3 Z 5 6 7 8 9 10
Média 500 550 550 525 500 500 500 525 475 450
DP 082 058 058 09 1,15 082 08 050 050 058
Maior 600 6,00 600 600 600 600 600 600 500 500
Menor 400 500 500 400 400 400 400 500 400 400

Tabela APD. 2 — Clima organizacional - EMPRESA B

CLIMA N° afirmacao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 6,00 4,25 4,75 5,25 5,25 5,50 5,50 5,75 4,50 6,00
DP - 0,50 0,50 0,96 0,96 0,58 0,58 0,50 1,00 -
Maior 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00
Menor 6,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00 6,00

Tabela APD. 3 - Informagéo e conhecimento - EMPRESA B

INFORMAGAO N° afirmagcao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,75 5,25 5,00 5,25 5,25 4,75 5,33 4,25 5,00 5,00
DP 0,50 0,50 - 0,50 0,96 0,50 0,58 0,50 1,00 1,00
Maior 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00
Menor 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00

Tabela APD. 4 — Corpo técnico - EMPRESA B

CORPO N’ afirmagéo
TECNICO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,33 5,50 4,75 5,25 5,75 5,50 5,00 4,75 5,50 5,00
DP 0,58 0,58 0,50 0,50 0,50 0,58 - 0,96 1,00 0,82
Maior 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00
Menor 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
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Tabela APD. 5 — Execucdo do projeto - EMPRESA B

EXECUCAO N’ afirmag&o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 575 550 500 475 525 450 550 4,75 500 475
DP 050 0,58 - 050 050 058 058 050 082 050
Maior 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6,00 5,00
Menor 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Tabela APD. 6 — Sucesso do produto - EMPRESA B
SUCESSO N° afirmagéo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 5,00 5,25 5,00 5,25 5,75 5,00 5,50 4,25 4,75 5,00
DP 1,41 0,50 - 0,96 0,50 0,82 0,58 0,96 0,96 0,82
Maior 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00
Menor 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00

Tabela APD. 7 — Dados dos respondentes - EMPRESA B

Questionario Idade | Experiéncia | Especialidade
29 4 Mecénica
28 11 Mecénica
23 3 Producéo
40 20 Mecénica
Média 30,00 9,50
DP 7,16 7,85
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Tabela APD. 8 — Resumo dos resultados da EMPRESA B

P
)

= 00 b W N —
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NN P < O oo DNRZ

<

N a b~ DN

BLOCO / AFIRMACAO
Preparacéo parao projeto
Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto
Cumprir o cronograma como um todo
Ter verba propria para o projeto e desenvolvimento
Ter meios para a validagdo de conceitos (laboratérios; protétipos; etc.)
Clima Organizacional
Ter uma equipe coesa
Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto
Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos
Ter condi¢des de trabalho que garantam a concentragdo no projeto
Haver confianga mUtua entre empresa e funcionario
Informagéo e Conhecimento
Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes
Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado
Identificar os riscos potenciais do projeto
Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo cliente
Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado
Corpo Técnico
Ter equipes de projeto multidisciplinares
Ter membros com experiéncia pratica na equipe
Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe
Ter preocupacao em manter a capacitacéo técnica
Envolver os projetistas com problemas de campo
Ter na organizacado maturidade para gerenciar projetos
Execucédo do Projeto
Registrar todo o histérico do projeto
Ter uma base de dados de ligdes aprendidas (lessons learned)
Ter a participagédo da diregdo da organizagéo no esforgo de projeto
Acompanhar os prazos das etapas de projeto
Sucesso do Produto
Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas
Atender as metas da organizacgédo para a rentablidade do produto
Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento
Avaliar a facilidade de producéo (fabricac&o / construcéo)

MEDIA
5,08
5,50
5,50
5,25
5,25
5,28
6,00
5,50
5,50
5,75
6,00
5,08
5,75
5,25
5,25
5,25
5,33
5,23
5,33
5,50
5,25
5,75
5,50
5,50
5,08
5,75
5,50
5,25
5,50
5,08
5,25
5,25
5,75
5,50

DP
0,73
0,58
0,58
0,96
0,50
0,82

0,58
0,58
0,50

0,69
0,50
0,50
0,50
0,96
0,58
0,34
0,58
0,58
0,50
0,50
0,58
1,00
0,41
0,50
0,58
0,50
0,58
0,41
0,50
0,96
0,50
0,58
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9.5 APENDICE E - Resultados conjuntos

Tabela APE. 1 — Preparacao para o projeto: resultado conjunto

Organizacao Empresa A Empresa B

Afirmacdo | Média | Afirmacdo| Média
1° 1 5,91 2 5,50
2° 3 5,64 3 5,50
3° 2 5,36 4 5,25
4° 5 5,36 8 5,25
5° 4 5,27 1 5,00
6° 6 5,27 5 5,00
7° 8 5,27 6 5,00
8° 9 5,18 7 5,00
9° 10 5,18 9 4,75
10° 7 3,64 10 4,50

Tabela APE. 2 — Preparacao para o projeto: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1° B
2° AB
3° A B
4° A B
5° B A
6° B A
7° B A
g° B A
9° B A
10° B
ALTA 1 1 2 3 4 6 8 4 8 9
BAIXA 5 2 5 6 10 7 10
APR 2 0 2 1




Tabela APE. 3 — Clima organizacional: resultado conjunto

Organizacédo Empresa A Empresa B

Afimacao | Meédia | Afirmacdo| Média

1° 1 5,27 1 6,00
2° 8 5,18 10 6,00
3° 10 5,18 8 5,75
4° 6 4,82 6 5,50
5° 7 4,82 7 5,50
6° 3 4,55 4 5,25
7° 9 4,45 5 5,25
8° 2 4,18 3 4,75
9° 4 3,82 9 4,50
10° 5 3,82 2 4,25

Tabela APE. 4 — Clima organizacional: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 5 6 7 10
1°| AB
2° B
3° A
4° A B
5° AB
0 A
° B
8° A B
90
10° B A
ALTA 1 8 6 7 4 5 2
BAIXA 1 10 8 10 4 5 3
APR 0 2 2 3 0 0
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Tabela APE. 5 — Informag&o e conhecimento: resultado conjunto

Organizacédo Empresa A Empresa B

Afirmacdo| Meédia | Afirmacdo| Média

1° 1 5,73 1 5,75
2° 2 5,64 7 5,33
3° 4 5,55 2 5,25
4° 5 5,36 4 5,25
5° 3 5,09 5 5,25
6° 6 4,64 3 5,00
7° 7 4,64 9 5,00
8° 8 4,45 10 5,00
9° 9 4,45 6 4,75
10° 10 4,27 8 4,25

Tabela APE. 6 — Informag&o e conhecimento: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 5 6 8 10
1°| AB
2° A
3° B
4° A
5° A B
6° B A
70
g8° A B
9° B
10° B A
ALTA 2 5 4 6 8 8
BAIXA 6 5 9 10 10
APR 1 1 1 3 2 2
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Tabela APE. 7 — Corpo técnico: resultado conjunto

Organizacédo Empresa A Empresa B

Afimacao | Meédia | Afirmacdo| Média
1° 7 5,64 5 5,75
2° 1 5,27 2 5,50
3° 9 5,27 6 5,50
4° 6 4,82 9 5,50
5° 8 4,82 1 5,33
6° 2 4,73 4 5,25
7° 4 4,64 7 5,00
8° 3 4,36 10 5,00
9° 5 4,36 3 4,75
10° 10 4,36 8 4,75

Tabela APE. 8 — Corpo técnico: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 8 10
1° B
2°l A B
3° B
4° A
5[ B A
6° A B
7° A
8° A B
Q° B A
10° B A
ALTA 2 2 8 6 1 3 5 8
BAIXA 5 6 9 7 9 4 10 10
APR 3 4 8 1 5 2
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Tabela APE. 9 — Execucao do projeto: resultado conjunto

Organizacédo Empresa A Empresa B

Afirmacdo| Meédia | Afirmacdo| Média

1° 3 5,36 1 5,75
2° 4 5,27 2 5,50
3° 7 5,18 7 5,50
4° 1 5,09 5 5,25
5° 2 5,09 3 5,00
6° 5 5,09 9 5,00
7° 8 5,09 4 4,75
8° 10 4,91 8 4,75
9° 6 4,82 10 4,75
10° 9 4,82 6 4,50

Tabela APE. 10 — Execucédo do projeto: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 5 6 7 9 10
1°| B A
2° B
3 AB
2°l A B
5° A B
6° A B
70
8° A
9° A B
10° B A
ALTA 1 2 1 4 9 3 6 8
BAIXA 4 5 5 6 10 3 10 9
APR 3 3 4 2 1 0 4 1
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Tabela APE. 11 — Sucesso do produto: resultado conjunto

Organizacédo Empresa A Empresa B

Afirmacdo| Meédia | Afirmacdo| Média

1° 4 5,45 5 5,75
2° 1 4,91 7 5,50
3° 2 4,91 2 5,25
4° 5 4,91 4 5,25
5° 9 4,90 1 5,00
6° 7 4,82 3 5,00
7° 10 4,82 6 5,00
8° 3 4,73 10 5,00
9° 6 4,60 9 4,75
10° 8 4,09 8 4,25

Tabela APE. 12 — Sucesso do produto: resultado conjunto

AFIRMACAO
1 2 3 5 6 8 10
1° B
2°l A
3° A B
4° A
5°( B
6 B
7° B A
8° A B
9° A
10° AB
ALTA 2 3 6 1 7 10 7
BAIXA 5 3 8 9 10 8
APR 3 0 2 3 2 0 1
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Tabela APE. 13 — Preparacdo para o projeto: soma das médias

EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma. 591 5,00 10,91
2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto. 5,36 5,50 10,86
3. Cumprir o cronograma como um todo. 5,64 5,50 11,14
4. Ter verba propria para o projeto e desenvolvimento. 5,27 5,25 10,52
5. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer os custos. 5,36 5,00 10,36
6. Ficar dentro do orgamento estipulado para o projeto. 5,27 5,00 10,27
7. Dispor de recursos de informatica de Gltima geragéo. 3,64 5,00 8,64
8. Ter meios para a validagéo de conceitos (laboratérios; protétipos; etc.). 5,27 5,25 10,52
9. Contar com a disponibilidade de manufatura. 5,18 4,75 9,93
10. Definir objetivos quantitativos. 5,18 4,50 9,68
SOMATOTAL| 102,84
Tabela APE. 14 — Clima organizacional: soma das médias
EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Ter uma equipe coesa 5,27 6,00 11,27
2. Manter contato com membros de projetos diferentes 4,18 4,25 8,43
3. Ouvir funcionéarios de todos os niveis 4,55 4,75 9,30
4. Ter acesso aos meios de comunicag&o externa necessarios 3,82 5,25 9,07
5. Ter uma rede de projeto informatizada 3,82 5,25 9,07
6. Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto 4,82 5,50 10,32
7. Motivar a equipe com a perspectiva de novos projetos 4,82 5,50 10,32
8. Ter condigdes de trabalho que garantam a concentragdo no projeto 5,18 5,75 10,93
9. Impedir os bloqueios a liberdade individual de percepgéo 4,45 4,50 8,95
10. Haver confianga mitua entre empresa e funcionario 5,18 6,00 11,18
SOMATOTAL| 98,84
Tabela APE. 15 - Informac&o e conhecimento: soma das médias
EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes 5,73 5,75 11,48
2. Fazer analise critica dos requisitos do cliente / mercado 5,64 5,25 10,89
3. Ter a visdo de todo o ciclo de vida do projeto 5,09 5,00 10,09
4. ldentificar os riscos potenciais do projeto 5,55 5,25 10,80
5. Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo cliente 5,36 5,25 10,61
6. Considerar as expectativas ndo especificadas do cliente 4,64 4,75 9,39
7. Implementar as sugestdes anteriores dos clientes no projeto atual 4,64 5,33 9,97
8. Estudar o processo de desenvolvimento como um todo 4,45 4,25 8,70
9. Verificar como sera feito o marketing do produto 4,45 5,00 9,45
10. Ter acesso ao estado-da-arte da tecnologia necesséria para o projeto 427 5,00 9,27
SOMA TOTAL| 100,65
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Tabela APE. 16 — Corpo técnico: soma das médias

EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Ter equipes de projeto multidisciplinares 5,27 5,33 10,61
2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe 4,73 5,50 10,23
3. Ter membros com experiéncia gerencial na equipe 4,36 4,75 9,11
4. Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe 4,64 5,25 9,89
5. Ter preocupagédo em manter a capacitacao técnica 4,36 5,75 10,11
6. Envolver os projetistas com problemas de campo 4,82 5,50 10,32
7. Ter um lider na equipe 5,64 5,00 10,64
8. Acumular conhecimento para a organizagéo na realizacdo do projeto 4,82 4,75 9,57
9. Ter naorganizagdo maturidade para gerenciar projetos 5,27 5,50 10,77
10. Ter talentos individuais destacados na equipe de projeto 4,36 5,00 9,36
SOMATOTAL| 100,61
Tabela APE. 17 — Execugdo do projeto: soma das médias
EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Registrar todo o histérico do projeto 5,09 5,75 10,84
2. Ter uma base de dados de lices aprendidas (lessons leamed) 5,09 5,50 10,59
3. Padronizar tudo que puder ser padronizado (célculos, desenhos, etc) 5,36 5,00 10,36
4. Empregar um tipo de metodologia de projeto 5,27 4,75 10,02
5. Ter a participacéo da dire¢do da organizagdo no esfor¢o de projeto 5,09 5,25 10,34
6. Ter a participacdo das demais areas da organizag@o no projeto 4,82 4,50 9,32
7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto 518 5,50 10,68
8. Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto 5,09 4,75 9,84
9. Estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros da equipe 4,82 5,00 9,82
10. Programar as atividades de projeto 491 4,75 9,66
SOMA TOTAL| 101,48
Tabela APE. 18 — Sucesso do produto: soma das médias
EMPRESA A B
AFIRMACAO Média | Média | Soma
1. Participar da implementagdo em producao (fabricagdo / construgéo) 491 5,00 9,91
2. Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas 491 5,25 10,16
3. Medir a relag&@o entre custo realizado e previsto para o projeto 473 5,00 9,73
4. Atender as metas da organizagao para a rentablidade do produto 5,45 5,25 10,70
5. Definir uma base de fomecedores comprometida com o desenvolvimento 491 5,75 10,66
6. Avaliar a adequacéo das informacdes para os fornecedores 4,60 5,00 9,60
7. Avaliar a facilidade de producéo (fabricacéo / construgéo) 482 5,50 10,32
8. Medir a quantidade de alteragdes ap6s a conclusé@o do projeto 4,09 4,25 8,34
9. Avaliar as desvantagens em relagdo aos concorrentes na la série 4,90 4,75 9,65
10. Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de garantia 4,82 5,00 9,82
SOMATOTAL| 98,89
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Tabela APE. 19 — Fatores de Eficacia: coeficientes da variacao

FATOR DE EFICACIA

Soma das médias

dos blocos

Preparacdo para o projeto 102,84
Clima organizacional 98,84
Informacéo e conhecimento 100,65
Corpo técnico 100,61
Execucéo do projeto 101,48
Sucesso do produto 98,89

Msmb 100,55

DPsmb 1,54

Ccv 0,0153
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9.6 APENDICE F - indice de priorizacio

Tabela APF. 1 - Preparacéo para o projeto: indice de priorizacao

NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 8 10
10| 10 10
9 18
8 8 8
7 7 7
6 6 6
5 5 5
4 4
3 3
2 2
1 1 1
SAj 16 18 18 14 12 9 4 11 3
IPj 15 16 16 13 11 8 4 10 3
Tabela APF. 2 — Clima organizacional: indice de priorizagéo
NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 8 10
10 20
9 9 9
8 8 8
7 14
6 12
5 5 5
4 4
3 3 3
2 2
1 1 1
SA| 20 4 8 7 5 14 12 17 17
IPj 18 4 7 6 13 11 15 15
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Tabela APF. 3 — Informacao e conhecimento: indice de priorizacdo

NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 9 10
10 20
9 9 9
8 8 8
7 7 7
6 6 6
5 5 5
4 4 4
3 3
2 2 2
1 1
SAj 20 17 11 15 13 13 6 4
IPj 18 15 10 14 12 12 5 4
Tabela APF. 4 — Corpo técnico: indice de priorizagédo
NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 9 10
10 10 10
9 9 9
8 8 8
7 7 7
6 6
5 5 5
4 4
3 3 3
2 2 2
1 1
SAj 15 14 5 9 12 15 14 15 4
IPj 14 13 5 8 11 14 13 14 4
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Tabela APF. 5 — Execucdo do projeto: indice de priorizacdo

NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 10
10( 10 10
9 9 9
8 16
7 7 7
6 6 6
5 5
4 4
3 3
2 2 2
1 1
SA| 17 15 16 13 12 3 16 5
IPj 15 14 15 12 11 3 15 5
Tabela APF. 6 — Sucesso do produto: indice de priorizagdo
NOTA AFIRMACAO
1 2 3 4 5 6 7 10
10 10 10
9 9 9
8 16
7 7 7
6 6
5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2
1
SAj 15 16 8 17 17 6 14 7
IPj 14 15 7 15 15 5 13 6
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Tabela APF.7 — Afirmacdes selecionadas

BLOCO AFIRMACAO IPj AG

1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma 15 G

|. Preparacéo para o projeto 2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto 16 A
3. Cumprir o cronograma como um todo 16 A

1. Ter uma equipe coesa 18 A

1. Clima organizacional 8. Ter condi¢des de trabalho que garantam a concentracdo no projeto 15 A
10. Haver confianga mutua entre empresa e funcionério 15 A

1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes 18 G

lll. Informac&o e conhecimento 2. Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado 15 G
4. ldentificar os riscos potenciais do projeto 14 G

1. Ter equipes de projeto multidisciplinares 14 A

IV. Corpo técnico 6. Envolver os projetistas com problemas de campo 14 A
9. Ter na organizagdo maturidade para gerenciar projetos 14 A

1. Registrar todo o histérico do projeto 15 A

V. Execucao do projeto 3. Padronizar tudo que puder ser padronizado (calculos, desenhos, etc) 15 G
7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto 15 G

2. Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas 15 A

VI. Sucesso do produto 4. Atender as metas da organizacdo para a rentablidade do produto 15 A
5. Definiruma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento 15 G

Legenga: AG = Agédo gerencial; G =

de garantia; A = de avaliacéo;



Tabela APF.8 — Comparacéo das industrias de eletrodomésticos e automotiva

BLOCO ELETRODOMESTICOS X AUTOMOTIVA
1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma 1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma
Pre%a:)?giciopara 2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto 3. Cumprir o cronograma como um todo
3. Cumprir o cronograma como um todo 8. Ter meios para a validagao de conceitos (laboratérios; protétipos; etc.)
1. Ter uma equipe coesa 1. Ter uma equipe coesa
Clima organizacional 8. Ter condigdes de trabalho que garantam a concentracéo no projeto 8. Ter condicdes de trabalho que garantam a concentracéo no projeto
10. Haver confianca mutua entre empresa e funcionario 10. Haver confianca mitua entre empresa e funcionario
1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes 1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes
(I:gaor:emc?r%i%teo 2. Fazer andlise critica dos requisitos do cliente / mercado 2. Fazer analise critica dos requisitos do cliente / mercado
4. |dentificar os riscos potenciais do projeto 4. |dentificar os riscos potenciais do projeto
1. Ter equipes de projeto multidisciplinares 2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe
Corpo técnico 6. Envolver os projetistas com problemas de campo 5. Ter preocupagdo em manter a capacitagao técnica
9. Ter na organizagdo maturidade para gerenciar projetos 7. Ter um lider na equipe
1. Registrar todo o histérico do projeto 5. Ter a participagdo da direcéo da organiza¢ao no esforgo de projeto
Execucgdo do projeto 3. Padronizar tudo que puder ser padronizado (calculos, desenhos, etc) 9. Estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros da equipe
7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto 10. Programar as atividades de projeto
2. Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas 3. Medir a relagado entre custo realizado e previsto para o projeto
Sucesso do produto 4. Atender as metas da organizacao para a rentablidade do produto 4. Atender as metas da organiza¢do para a rentablidade do produto
5. Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento 5. Definir uma base de fomecedores comprometida com o desenvolvimento
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